Declaracao de privacidade

Esta Declaracao de privacidade explica as praticas da nossa empresa, incluindo as suas
escolhas como cliente, referentes a coleta, utilizagdo e divulgagao de certas informagdes,
incluindo suas informacgdes pessoais, pela nossa empresa.

Como nos contactar

Nos envie um e-mail para contato@sisrealtime.com

Coleta de Informacdes

A Realtime Sistemas recebe e armazena informacgdes sobre vocé, tais como:

e Informacgdes coletadas automaticamente por nés: A coleta de informagdes sobre
VOCé e seu uso no nosso aplicativo, suas interagdes com a nossa empresa e
publicidade, assim como informagdes sobre seu computador e smartphones; Tais
informagdes incluem:

o suas atividades no aplicativo, como endereco de deslocamento dos veiculos
cadastrados na nossa plataforma, utilizagéo de telemetrias como cerca e igni¢ao.

o IDs ou outros identificadores unicos de aparelhos, caracteristicas de aparelhos e
software (tais como o tipo e configuragéo), informagdes sobre a conexao,
estatisticas sobre visualizagbes de pagina, URLs de origem, enderego de IP (que
pode nos indicar a sua localizagao geografica geral), navegador e dados padréo
de logs de servidores da Internet;

o informagdes coletadas pelo uso de cookies, web beacons e outras tecnologias,
incluindo dados de anuncios (tais como informagdes sobre a disponibilidade e
distribuicdo de anuncios, a URL do site, assim como a data e hora). Consulte a
secao "Cookies e publicidade na Internet" para obter mais detalhes.

e Informacgdes de outras fontes: Nossa empresa podera complementar essas
informagbes com informagdes adicionais obtidas de outras fontes, incluindo tanto os
fornecedores de dados online como offline. Tais informag¢des complementares podem
incluir dados demograficos, dados baseados no interesse e comportamento de
navegacao na Internet.

Uso de Informacdes

Nossa empresa utiliza as informagdes para oferecer, analisar, administrar, aprimorar e
personalizar nossos servigos e esforgos de marketing, para processar sua inscri¢gdo, e para nos
comunicarmos com vocé sobre esses e outros assuntos. Por exemplo, a nossa empresa utiliza
as informagdes para:

e determinar sua localizagdo geografica geral;
e prevenir, detectar e investigar atividades possivelmente proibidas ou ilegais, incluindo
atividades fraudulentas;



analisar e entender nosso publico, melhorar o servigo (inclusive a interface do usuario);
comunicar-se com vocé sobre o servigo (por exemplo, por email, notificagbes push,
mensagens de texto e canais de mensagens online), para que possamos comunicar
novidades sobre a nossa empresa, detalhes sobre novas funcionalidades, conteudos
disponiveis, ofertas especiais, anuncios sobre promocdes e pesquisas de mercado, e
para ajudar vocé com pedidos de natureza operacional, como redefinigdo de senha.

Divulgacao de informagdes

A nossa empresa divulgara seus dados para fins especificos e a terceiros, conforme descri¢cao

abaixo:

Familia de empresas: poderemos compartilhar suas informagdes com a familia de
nossas empresas conforme necessario, para: processamento e armazenamento de
dados; proporcionar-lhe acesso a nossos servigos; proporcionar servico de atendimento
ao cliente; tomar decisdes sobre melhorias ao servico, desenvolvimento de conteudo e
outros fins descritos na sec¢ao "Uso de Informacgdes” da presente Declaragao de
privacidade.

Prestadores de Servigos: a nossa empresa podera contratar outras empresas, agentes
ou terceirizados (os "Prestadores de Servigos") para fornecer servigos em nosso nome
ou ajudar no fornecimento de servigos destinados a vocé. Por exemplo, a nossa empresa
contrata Prestadores de Servigos para fornecer servigos de marketing, comunicagao,
infraestrutura e servigos de Tl, para personalizar e otimizar o nosso servigo, fornecer
servigos de atendimento ao cliente, cobrar dividas, analisar e aprimorar dados (inclusive
dados de interagdo com o nosso servigo) e conduzir pesquisas de mercado. No decorrer
da prestacao desses servigos, esses Prestadores de Servigos podem ter acesso a suas
informagbes pessoais ou de outra natureza. Nao autorizamos essas empresas a usar ou
divulgar seus dados pessoais, a nao ser com a finalidade de fornecer os servigos
contratados por nos.

Ofertas promocionais: a nossa empresa podera oferecer programas ou promogoes
conjuntas que, para efeitos de participagao, exijam que informagdes pessoais sejam
compartilhadas com terceiros. Para realizar estes tipos de promogao, a hossa empresa
podera compartilhar seu nome e outras informagdes pessoais referentes ao beneficio
que estamos oferecendo. Por favor, observe que estes terceiros sdo responsaveis por
suas proéprias politicas de privacidade.

Protecao da nossa empresa e outros: a nossa empresa e seus Prestadores de
Servigos poderéao divulgar ou, de outra forma, utilizar suas informagdes pessoais quando
a nossa empresa ou tais empresas tiverem motivos razoaveis para acreditar que tal
divulgacao é necessaria para (a) atender a alguma lei ou norma aplicavel, processo legal
ou solicitagdo governamental, (b) fazer cumprir os termos de uso aplicaveis, incluindo a
investigagao de potenciais infragdes destes, (c) detectar, prevenir ou enderegar
atividades ilegais ou suspeitas (inclusive fraude de pagamentos), problemas técnicos ou
de seguranga ou (d) proteger-se contra infragdes aos direitos, propriedade ou seguranga
da nossa empresa, de seus usuarios ou do publico, conforme requerido ou permitido por
lei.



e Transferéncia de propriedade: em relagéo a qualquer reorganizagao, reestruturagéao,
fusdo ou venda, ou transferéncia de ativos, a nossa empresa transferir informacgdes,
incluindo informacgdes pessoais, desde que a parte receptora se compromete a respeitar
suas informacdes pessoais de maneira condizente com nossa Declaragao de
privacidade.

Vocé também podera optar por divulgar informagdes suas das seguintes maneiras:

e Enquanto estiver usando o nosso servigo, vocé podera postar ou publicar opinides ou
outras informagodes, e terceiros poderao utilizar as informagdes divulgadas por vocé;

e Determinadas sec¢des do nosso servigo poderdo conter uma ferramenta que lhe da a
opgao de compartilhar informagdes por e-mail, mensagem de texto ou outros aplicativos
de compartilhamento por intermédio de softwares cliente e aplicativos instalados no seu
aparelho;

Seguranca

A nossa empresa emprega medidas administrativas, l6gicas, gerenciais e fisicas para proteger
suas informacdes pessoais contra perdas, roubos e acesso, uso e alteragdes nao autorizados.
Infelizmente, nenhuma medida tem a garantia de ser 100% segura. Assim, ndo podemos
garantir a seguranga das suas informacgdes.

Alteracoes a presente Declaracao de privacidade

A nossa empresa podera periodicamente alterar esta Declaracéo de privacidade para atender a
mudangas na legislagéo, exigéncias regulatérias ou operacionais. Comunicaremos qualquer
alteragao (inclusive a data em que as mesmas entrardo em vigor) conforme previsto por lei. O
uso continuado por vocé do servigo Realtime Sistemas depois que tais alteracdes passam a
vigorar constituira sua aceitagdo das mesmas. Caso vocé nao aceite nenhuma das atualizagbes
desta Declaragao de privacidade, vocé podera cancelar o servico Realtime Sistemas. Para
saber quando essa Declaracdo de privacidade foi atualizada pela ultima vez, consulte a se¢ao
"Ultima atualizag&o", abaixo.

Ultima atualizagido: 3°. de outubro de 2021



